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ENQUADRAMENTO: INDUSTRIA 4.0 E DIGITALIZACAO



Enquadramento: Industria 4.0 e Digitalizacao

INDUSTRIA 1.0
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linhas de montagem
INDUSTRIA 3.0

Anos 70
Desenvolvimentos tecnoldgicos que
permitem producao automatizada
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Transformagao digital, com o
desenvolvimento de tecnologias ciber-
fisicas que permitem mudangas
disruptivas nos modelos de producdo e
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De forma global, a Industria 4.0 representa uma realidade em que os sistemas e os objectos ndo estdo simplesmente conectados, transferindo
informacdo para o mundo digital, mas sim aquele em que comunicam, analisam e utilizam essa informag&o para impulsionar ac¢des inteligentes no
ambiente fisico, gerando transigdes fisico-digital-fisico. O novo ambiente industrial caracteriza-se pela aposta na inovagao colaborativa, em meios de
producdo conectados e flexiveis, em cadeias logisticas integradas e canais digitais de distribui¢cdo e de servigo ao cliente. Em suma, um modelo de
industria inteligente e conectado.
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Enquadramento: Industria 4.0 e Digitalizacao coTec
14.0
INDUSTRIA 4.0
Piy.0
Inteligéncia
Artificial
+ Flexibilidade
+ Customizacao
+ Capacidade de
: resposta ao
mercado
Robotic Process Automation .
Wearable and Mobile Automation + Oportunldade de
Veiculos Autonomos e Drones negécio
Impresséo 3D . . ~
+ Otimizacao
Conectividade digital
Internet of Things

Cloud & Storage
Sensors & Automation Identification
Blockchain & Distributed Ledger Technologies
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Iniciativa Portugal i4.0 — Fase |

Decorridos 2 anos do Programa, encontra-se praticamente concluida a fase mobilizadora e
demonstradora, importando transitar para uma fase transformadora

Balanco da Fase | do Programa (2017-2018)

EXECUGAO GLOBAL
95%B das medidas registaram resultados

5% Inactivas

11%

Com Resum.f:i:?

Impactos gerados (h&o exaustivo)

Preliminares  --- -

SRR S + 27.000 + 550 Mil
empresas @ individuos

abrangidas abrangidos no
total

medidas de
cariz
demonstrador + 1 M Identificagao de
cidadaos Casos de
410/0_\ 44% @ tocadOS pOI’ Q Sucesso
campanhas de
sensibilizacéo

Com Resultados / Em Cur Concluidas

4 | Programa i4.0 de Portugal foi distinguido como benchmark pela Comissdo Europeia no Digital Transformation Scoreboard (DTS)
devido a sua abordagem “bottom-up”
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Iniciativa Portugal i4.0 — Fase Il R

coTEC

Para suportar a transicao generalizada para a i4.0 é necessario actuar em 3 linhas orientadoras, 14-0
para as quais se definem recomendacbes e metas especificas NDOSTRIA 4.0
Piy.o

Linhas Orientadoras e Metas p——

Adoptou-se uma abordagem inclusiva, suportada pelo envolvimento de mais 50 entidades
publicas e privadas, que contribuiram para a definicdo de trés linhas orientadoras:

Metas
horizonte 10 anos

Capacitar i4.0

Adequar os conhecimentos das pessoas de modo a

e s . . Requalificar e formar
permitir as empresas a transicéo para a i4.0, “‘ .
assegurando que a mesma se faz de modo +200 mll
inclusivo e baseado em emprego qualificado

trabalhadores
A Seneralzar 22

Impulsionar a partilha de conhecimento, PSSR (& G
experiéncias e beneficios como forma de = +20 mil empresas
estimular a transicao massificada para i4.0 —

a operar em Portugal
Assimilar i4.0

- . . R - Financiar

Promover, facilitar e financiar o acesso das empresas a — .
experimentacéo de métodos e tecnologias i4.0 bem como v— +350 prOJGCtOS
suportar o seu “scale-up” e transicao i4.0 —

transformadores
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Iniciativa Portugal i4.0 — Fase Il

A Fase II foca-se nas empresas que apresentam nivel de maturidade digital baixo ou muito
baixo - 84,2% das empresas nacionais - carecendo de suporte a digitalizacao

Caracterizacao do Tecido Empresarial Nacional

Lagging
51,1%"

(PME)

84,2%

Mid-tier
33,1%"

(PME)

Nivel de digitalizagcao muito baixo
Nao se encontram sensibilizadas para a digitalizagao

Nao possuem internamente os recursos e competéncias o
necessarios para o desenvolvimento auténomo 84,2% das empresas NECESSITAM

SUPORTE no processo de
- DIGITALIZACAO

Nivel de digitalizacao baixo

Foco das iniciativas da

Tém algum nivel de sensibilidade para o tema ]
d P Fase Il do Programa i4.0

Efectuam alguma experimentacdo com a i4.0

Fontes: 1) DESI Report Integration of Digital Technology 2019, Comissao Europeia; Analise KPMG

Nivel de digitalizagcao alto ou muito alto
Lideram a transformacéo digital, detendo uma visdo do que a digitalizagao pode representar para si

Possuem recursos e competéncias proprias

coTeCc

Portugal

i 4.0

INDUSTRIA 4.0

piy.0

Diataforma et ria R
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Iniciativa Portugal i4.0 — Fase Il

E ambicdo da Fase II a convergéncia de Portugal para o grupo de paises leading da i4.0, o que
pode representar um crescimento adicional do PIB de 1,8%/ano

Objectivo da Fase Il do Programa

<o> Objectivo

“Convergéncia de Portugal para o grupo de
paises leading da i4.0 permitindo integrar este

grupo até 2030”

Resultados esperados
Competitividade

Modernizar, Robustecer e tornar mais
Competitivo o tecido empresarial, a sua forca
de trabalho e as instituicdes associadas

~ . ..
M Beneficios Macroeconomicos
PIB: + 1,8%/ano

Exportacdes: + 2%/ano

Fontes: IMF; World Bank; Analise KPMG; i4.0 Scoreboard; World Trade Report, 2018

A
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14.0 Index Score, 2017

A
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14.0 Scoreboard e PIB per Capita

Grupo Leading

Dinamarca.

olanga
Reiill Unido Ale nha

OBJECTIVO

Eslovénia

Estonia ESganha

Checa
pq Es?ovéquia

Hungria

Grupo Lagging

réci

Roménia Legenda:

Circulo dimensionado
pela populagao

\ 4

20 PIB per Capita, 2017, Milhares de USD, PPP 50
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Iniciativa Portugal i4.0 — Fase Il coTtec

A rede de Digital Innovation Hubs € uma componente fundamental na concretizacao do
programa e no suporte a transicao massificada das empresas para a i4.0

Portugal

i 4.0

INDUSTRIA 4.0

. : IY.C
Digital Innovation Hubs EIL_!_‘M!
Investidores
ay PME e
V 00l Midcaps A futura rede de Digital Innovation Hubs € uma
Startups componente fundamental para:
/ \ @ Suportar a articulagao e “distribuicao” das medidas
‘ Universidades do programa
ORQUESTRADOR qe Centros de . .
Financiamento Interface Chegar aos 84,2% de empresas de baixa maturidade
digital
Criar uma oferta completa para suporte a digitalizacao,
Fomec‘?d.ores Ce”tros Ce”tr‘.’s de dando resposta as falhas de mercado existentes
tecnoldgicos de Experimentacéo
Clusters € - competéncias
Associacoes

Macro-Actividades Core Macro-Actividades de Suporte

S

Grupo ; Consgltores ; Tech Prpwders ; Consqltores ; Banca
Leading i . Tech start-ups | i ~ Outras fontes
I(;rsp;os : ; : Colabs : | l I Incentivos

g e"er E E E ~ Centros Interface E : publicos
Lagging i DIH (Conceptualmente)
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Digitalizagao

coTeCc

Portugal

As condicdes de financiamento e os fatores nao financeiros sao essenciais para maximizar o ! '4"0

potencial da digitalizacao

1 Financing conditions

General bank risk appetite and SME
access-to-finance conditions

Availability of dedicated instruments
to support Digitalisation Improving SME

Digitalisation

, w Lo, . .
7 e

Decision / appraisal criteria

Application processes

®& OLIVER WYMAN ", et e Aduitgry

Bank Europe’s gatew

INDUSTRIA 4.0

PiYy.0

Diat aforma ndestria U

2 Non-finance related conditions

Awareness of digitalisation
solutions

Skills and capabilities to plan and
implement digital projects

Supply of digital solutions

Available support from industrial
eco-systems
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MODELO DE AVALIACAO DE MATURIDADE INDUSTRIA 4.0



Modelo de avaliagao de maturidade i4.0 (THEIA)

Estrutura do modelo de avaliagao de maturidade i4.0
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Modelo de avaliagao de maturidade i4.0 (THEIA) COTPE':—;:!

Dimensdes e sub-dimensoes |1 (I

ESTRATEGIA FACILITADORES OPERACCNJES OFERTA COMERCIAL CLIENTES
5 - P INTEGRAGAO HORIZONTAL PRODUTOS E SERVICOS
VISAO E OBJECTIVOS TALENTO  EVERTICALNACADEADEVALOR | | INTELIGENTES CONHECIMENTO
MONITORIZACAO E CULTURA E FLEXIBILIDADE CANAIS E
AVALIACAO LIDERANCA DAS OPERACOES NOVAS FONTES DE RECEITA CONECTIVIDADE
GESTAO DO RISCO E - - EXPERIENCIA
CIBERSEGURANCA || ECOSSISTEMADEINOVACAO . . TOMADADEDECISAOPROACTIVA . NOVOS PRODUTOS ESERVICOS 00 CLIENTE
: GESTAO DO
CONHECIMENTO
: INTEGRACAO
TECNOLOGICA

FINANCIAMENTO
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Modelo de avaliacao de maturidade i4.0 coTtec
Explicagdo detalhada das dimensées do modelo (1/2)

ESTRATEGIA

FACILITADORES

OPERAGOES

Portugal

O ponto de partida para a transformacéo digital é a definicdo de uma estratégia que traduza a visdo Unica da organizacdo e o posicionamento que deseja ter num futuro
digital que hoje em dia se perfila absolutamente inevitavel. Consequentemente, as organizagdes devem integrar e enraizar esta componente na sua estratégia global de
negadcios e deve ser claramente difundida em todas as areas funcionais e em todos os niveis da organizagao.

De forma a ser passivel de acompanhamento e medicdo, a estratégia deve materializar-se num conjunto de objectivos, assim como na definicdo de um plano de acg¢do que
permita alcancar esses objectivos, tendo em consideragdo os recursos disponiveis (financeiros, fisicos, tecnoldgicos, etc.).

Para conduzir a mudanca, identificar, avaliar e mitigar riscos, as organizagdes tém que definir os resultados esperados ao mesmo tempo que definem os indicadores que
permitirdo monitorizar a implementacdo do plano de accdo, e devem ser capazes de identificar a necessidade de realizar ajustes ao plano definido, garantindo a
minimizacdo de desperdicio de recursos e a minimizagdo do impacto negativo decorrente da potencial materializacdo dos riscos identificados.

Existem factores internos e externos que impactam o sucesso obtido pelas empresas ao nivel do processo de transformacéo digital e que potenciam o mesmo. A
generalidade dos facilitadores pode ser analisado de uma forma individual, no entanto importa referir que as diferentes variaveis estabelecem relagdes directa ou
indirectamente entre elas. Os facilitadores analisados sdo todos responsaveis directos por conduzir a organizacdo em direccdo a modernizacdo e a transformacgao digital,
garantindo uma comunicagdo mais efectiva, uma interagdo mais duradoura e um impacto transformador. A correta avaliacdo do grau de desenvolvimento de cada
facilitador possibilita aferir o grau de capacita¢do da organizacdo para o processo de transformacéo digital.

Num mercado cada vez mais competitivo, em que os clientes exigem mais do que nunca, e em que as mudancgas tendencialmente sdo imprevisiveis e rapidas, a forma
tradicional de operar demonstra-se insuficiente para manter e satisfazer as novas geracGes de clientes. As organizacOes precisam de ser capazes de agir rapidamente, com
informacao, inteligéncia e confianca, as alteracGes da envolvente, quer elas sejam provocadas pelo cliente, pela concorréncia ou por alteragdes na dinamica de mercado.
De forma a serem mais ageis, eficientes, e resilientes as organizagoes tém de garantir um melhor planeamento, execucdo e visibilidade ao longo de todas as operagdes da
cadeia de abastecimento/valor.

O caminho para este potencial comeca pelo conhecimento das operagées e pela recolha de dados dos processos, sendo que a crescente visibilidade e informacao
decorrente da implementacdo de tecnologias permitirda uma tomada de decisdo mais agil, mais sustentada e, potencialmente, mais inteligente e preditiva.
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Modelo de avaliacao de maturidade i4.0 ccnec!
Explicagdo detalhada das dimensdes de analise (2/2)

Portugal

thel

A utilizagdo de tecnologias permite a empresa adaptar o seu portfdlio as necessidades dos clientes e criar novos produtos e servicos, baseados na informacao recolhida
sobre, por exemplo, o seu estado, localizagdo e padrées de utilizacdo. Para além da expansdo da oferta, a digitalizagdo permite também transformar a maneira como as
empresas geram receita, alargando o seu leque de op¢des a novos modelos de monetizagdo. Também o préprio processo de criacdo é optimizado com recurso a
tecnologias, tornando-se mais eficiente e permitindo a reducdo do time-to-market.

OFERTA COMERCIAL

Os clientes sdo os principais responsaveis pelo sucesso das organizacées. Uma abordagem centrada no cliente e alavancada por ferramentas digitais pode criar uma

vantagem competitiva para as organizagdes, permitindo ajustar a oferta, proporcionando uma experiéncia melhorada e adaptada a cada cliente, garantindo a sua
satisfacdo e retencdo.

CLIENTES
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Modelo de avaliagao de maturidade i4.0 (THEIA)

Apresentacao da plataforma online

yd

Technological and
Holistic Engagement for
Industry 4.0 Assessment

COTES off s B8

THEIA

Ferramenta de autodiagndstico de maturidade
digital do modelo de negécio

Saber mais

Autodiagnostico de maturidade

Registe-se, avalie a maturidade da sua organizagao em diferentes ambitos e obtenha
recomendagdes e boas praticas para alcangar melhores resultados.

< J

THEIA THRUST INNOVATION SCORING

Avaliagdo da maturidade digital do modelo de Avaliagio da maturidade do sistema de normas e Avaliagdo da maturidade dos processes de

negécio. certificagio, gestdo de inovagio.

ENTRAR ENTRAR ABRIR SITE

ACESSO AS PLATAFORMAS COTEC

Acesso a diferentes ferramentas de

autodiagnostico

COTEC off s

Entrar

Autenticagao

Aceda & sua conta, realize autodiagndsticos

e avalie a maturidade digital da sua empresa.

Esqueceu a sua palavra-passe? Recuperar

Ainda nio estd registado? Criar conta

COTES off i (@ rovrucuts v

EMAIL *

Insira o seu email

PALAVRA-PASSE *

Insira a sua palavra-passe

*  Campos Obrigatérios

Continuar

COTEC o 2019

coTec

Portugal

the’

# (B

CoMPE%0 992620

Registo e autentica¢do nas diferentes

ferramentas de autodiagndstico
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